


防制洗錢及打擊資恐內部控制制度應加強事項及改善計畫 

（基準日： 109 年 12 月 31 日） 
應  加  強  事  項 改    善    措    施 預 定 完 成 改 善 時 間 

業務應多了解客戶保費來源，若

為不法所得、資金來源不明或有

逃漏稅之情事，應立即通知總公

司。 

 

 

 

內部上課會多提醒業務應多

了解客戶保費來源。每半年

進修會也會向全體人員進行

加強宣導。 

已於109年8月4號改善完成 

業務若發現客戶說詞可疑(EX：

可不可以隱匿個人資訊…)，應

立即通知總公司。 

內部上課會提醒業務與客戶

交談時多留意客戶有無隱匿

個人資訊之可疑情事。每半

年進修會也會向全體人員進

行加強宣導。 

已於109年8月4號改善完成 

應有為因應檢舉而詳細記錄的專

門表單提供業務及客戶檢舉疑似

洗錢時，可詳細記錄、並調查

用。 

若有人檢舉會詳細記錄人事

時地物、審慎調查、處理，

並製作專門表單，且表單會

留存五年。 

已於109年11月19號改善 

完成 

 


